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Zarzadzenie Nr KU.Z.0211.4.2026
Kanclerza
Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
z dnia 19 czerwca 2026 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug w ramach najmu
komercyjnego w Domu Studenckim ,Zautek” Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie

Dzialajac na podstawie § 8 ust. 3 pkt 22 zarzadzenia nr R.Z.0211.60.2026 Rektora z dnia 11 czerwca
2026 1. w sprawie: podziatu kompetencji wiadz Uczelni na kadencje 2024-2028 od dnia 11 czerwca
2026 roku, w zw. z § 23 ust. 1, art. 24 ust. 8 i art. 432 ust. 5 ustawy z dnia 20 lipca 2018 1. Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 1., poz. 1571 z p6zn. zm.) oraz § 18 ust. 5 Statutu
Uczelni postanawiam, co nastepuje:

S1
1 7 dniem 1 lipca 2026 roku Wprowadzam Regulamin $wiadczenia ustug w ramach najmu
komercyjnego w Domu Studenckim ,Zautek” Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
zwany dalej Regulaminem.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

S$2

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem ogloszenia.

Kanclerz

T q/z,/é

mgr Aneta Wojgik



Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Kanclerza nr KU.Z.0211.4.2026

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
W RAMACH NAJMU KOMERCYJNEGO
W DOMU STUDENCKIM ,ZAULEK”
UNIWERSYTETU KOMISJI EDUKACJI NARODOWE]
W KRAKOWIE

S1

Postanowienia ogélne
Dom Studencki ,Zautek” (zwany dalej ,Obiektem”) jest jednostka organizacyjng Uniwersytetu
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (dalej: ,UKEN" lub , Uczelnia”) i stanowi integralna
cze$¢ Uczelni.
Gléwnym przeznaczeniem Obiektu jest =zapewnienie zakwaterowania studentom,
doktorantom oraz osobom uprawnionym.
W okresach wolnych od pelnego wykorzystania miejsc przez studentéw Obiekt swiadczy ustugi
krétkoterminowego zakwaterowania dla Gosci zewnetrznych (najmu komercyjnego), zgodnie z
niniejszym Regulaminem i obowigzujacym cennikiem wprowadzonym odrebnym
zarzadzeniem Kanclerza.
Aktualny cennik dostepny jest w Recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.
Niniejszy Regulamin okregla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Obiektu i jest integralng cze$cig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
wypelnienie i podpisanie karty rejestracyjno-meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji w Obiekcie. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, Ze zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.
Go$¢ Domu Studenckiego ,Zaulek” ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku
zauwazonych uchybien w jako$ci $wiadczonych ustug. Reklamacje przyjmuje Recepcja.

S2

Warunki rezerwacji
Rezerwacji w Obiekcie mozna dokonaé¢: on-line na portalach rezerwacyjnych, droga
elektroniczng (e-mail) oraz telefonicznie.
Rezerwacja telefoniczna lub mailowa staje sie wigzgca po potwierdzeniu jej przez Recepcje.
W przypadku rezerwacji on-line na portalach rezerwacyjnych obowigzuja warunki okreslone
W systemie rezerwacyjnym, w tym zasady anulowania, ptatnosci i zwrotéw.
Dokonujac rezerwacji poprzez platformy rezerwacyjne, e-mailem lub telefonicznie,
Wynajmujgcy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Ustugodawcy.
W celu usprawnienia zameldowania duzych grup turystycznych, przed przyjazdem do Obiektu,
Organizator powinien dostarczy¢ imienng liste uczestnikdw z podziatem na konkretne pokoje.
Dzieci wwieku do lat 6 przebywaja w Obiekcie nieodptatnie w ramach wynajmowanego pokoju.
Nie ma mozliwo$ci dostawek do wynajmowanego pokoju.
W obiekcie nie ma mozliwo$ci zameldowania oséb podrézujacych ze zwierzetami.
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Wszelkie zmiany lub anulowanie rezerwacji nalezy zglasza¢ mozliwie jak najwczesniej
—telefonicznie lub mailowo (w przypadku rezerwacji bezposrednich), badZ zgodnie z procedurg
platform rezerwacyjnych (w przypadku rezerwacji online).

Obiekt zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku nieuiszczenia oplaty
lub niepojawienia sie Goscia do godziny 22:00 w dniu planowanego przyjazdu (chyba ze
wezedniej ustalono inaczej).

§3

Doba hotelowa i obstuga recepcyjna
Pokoje w Domu Studenckim ,Zaulek” wynajmowane sg na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a konczy o godzinie 10:00 dnia nastepnego.
Przedtuzenie pobytu poza ustalong dobe powinno zosta¢ zgloszone w Recepcji najpdzniej
do godziny 9:00 w dniu, w ktérym uplywa termin najmu.
Przedtuzenie pobytu poza ustalong dobe wymaga zgody Recepcji i wigze sie z dodatkowaq optatg
zgodna z cennikiem.
Zatrzymanie pokoju bez uzgodnien z Recepcjg po godzinie 10:00 bedzie traktowane jako
przedtuzenie pobytu i bedzie skutkowalo naliczeniem pelnej oplaty za kolejng dobe hotelowa.
Recepcja Domu Studenckiego moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci
nieprzestrzegajacych niniejszego Regulaminu.
Recepcja Domu Studenckiego jest czynna calodobowo, 7 dni w tygodniu.
Meldunek oraz wymeldowanie Gosci odbywa sie w Recepcji na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem w oparciu o rezerwacje, o ktérych mowa w § 2, pkt. 1.
Platnosci za pobyt dokonuje sie w Recepcji z gory, najpdzniej w chwili zameldowania, gotéwka
lub karta platnicza oraz przelewem (tylko dla grup zorganizowanych). W przypadku rezerwacji
on-line ptatno$¢ odbywa sie zgodnie z warunkami platformy rezerwacyjnej.
W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Dom Studencki
nie zwraca oplaty za dana dobe hotelowa.
Gosé otrzymuyje karte pobytu oraz klucz do pokoju, ktory jest zobowigzany zwrdci¢ w momencie
opuszczania Obiektu.
W przypadku zgubienia lub uszkodzenia klucza, Go$¢ jest zobowigzany do uiszczenia oplaty
w wysokosci 100 zt.
Pokoje sg sprzatane przez Obstuge po zakoriczeniu pobytu Goscia.
W przypadku pobytu dtuzszego niz 5 ddb, Go$¢ moze skorzystac¢ z ustugi sprzatania pokoju
na zyczenie — po wczedniejszym zgloszeniu tego w Recepcji (najpdzniej dzienl wczesniej
do godziny 9:00).
Sprzatanie obejmuje: odkurzenie podlogi, starcie kurzu, opréznienie kosza i uzupelnienie
$rodkéw higienicznych. Ustuga nie obejmuje porzadkowania rzeczy osobistych ani zmiany
poscieli.
Wynajety pokdj nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu przyjazdu.
W dniu zakoniczenia pobytu, klucz do pokoju nalezy zwréci¢ na Recepcje do godziny 10:00,
co jest réwnoznaczne z wymeldowaniem sie z Obiektu.
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Prawa Goscia i korzystanie z infrastruktury wspdlnej

Gos¢ ma prawo do spokojnego i bezpiecznego pobytu w Obiekcie w warunkach zgodnych
Z niniejszym Regulaminem.

Dom Studencki zapewnia profesjonalng i uprzejma obstuge.

Na Zyczenie Goscia Obiekt $wiadczy nieodptatnie ustugi przechowywania bagazu.

Goscie mogg korzysta¢ z ogdlnodostepnej infrastruktury przeznaczonej dla osdb
zakwaterowanych, w szczegdlnosci z ogélnodostepnej kuchni, przestrzeni wspdlnych, sitowni
ipralni.

Korzystanie z pralni jest odplatne — koszt jednego cyklu prania wynosi 5 zi. Instrukcja
korzystania z pralni oraz sposob dokonania ptatnosci dostepne sa w Recepcji.

Korzystanie z silowni jest odplatne — koszt wynosi 5 zl/h. Instrukcja korzystania z silowni
oraz sposéb dokonania ptatnosci dostepne sg w Recepcji Obiektu.

Gos$¢ zobowigzany jest do korzystania z urzadzen wspdlnych w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, z zachowaniem porzadku oraz z poszanowaniem potrzeb innych osdb.

W przypadku awarii lub zauwazenia nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen wspdlnych, Gosé
powinien niezwlocznie poinformowa¢é Recepcje.

S5

Zasady porzadkowe
Na terenie calego Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych
oraz papierosoéw elektronicznych, z wyjatkiem miejsc do tego wyraZznie wyznaczonych.
Zabrania sie spozywania alkoholu oraz stosowania jakichkolwiek srodkéw odurzajacych
isubstancji psychotropowych na terenie Obiektu oraz przyjmowania Gos$ci w stanie
nietrzeZwym.
Obowiazuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00. Goscie sg zobowigzani do zachowania
sie w sposdb niezakldcajgcy spokoju innych osdb przebywajacych w Obiekcie.
Zakazuje sie organizowania imprez, przyje¢ i zgromadzen towarzyskich w pokojach goscinnych
oraz czesciach wspodlnych, ktére moglyby zakldcaé porzadek lub naruszaé¢ komfort innych
mieszkanicéw Obiektu.
Goscie zobowigzani sg do poszanowania wyposazenia i mienia Obiektu. W przypadku
powstania szkdéd, Gos¢ ponosi odpowiedzialnosé¢ finansowag zgodnie z wyceng dokonang
przez administracje Domu Studenckiego.
W przypadku razgcego naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, Obiekt uprawniony jest
do odstapienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia Wynajmujacego wraz
z osobami mu towarzyszacymi z pokoju w asys$cie Policji.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe w pomieszczeniach Obiektu nie wolno
bez zgody administracji uzywaé wilasnych urzadzen grzewczych ani sprzetu AGD
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
W trosce o bezpieczenistwo Gosci na terenie Obiektu zostaly zainstalowane instalacje
wykrywania i sygnalizacji pozaru. W zwigzku z tym zakazuje sie na terenie catego Obiektu
palenia kadzidelek, $wiec i stosowania innych produktéw generujacych dym.



10.

W przypadku uruchomienia przez Wynajmujgcego czujnika alarmu przeciwpozarowego
lub nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego naliczana jest oplata
wwysokosci 500 zt. W przypadku, gdy na skutek uruchomienia przez Wynajmujgcego
w/w systemu sygnalizacji p. poz., nastapi przyjazd Jednostki Strazy Pozarnej, Wynajmujacy
pokrywa wszystkie koszty akcji z tym zwigzanej, w tym mandat wystawiony przez Dowddce
Jednostki Strazy Pozarnej przybylej do Obiektu na skutek czynnosci sprowokowanych
przez Wynajmujgcego.

Se6

Odpowiedzialnosé
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach
lub czesciach wspdlnych.
Goscie zobowigzani sg do zabezpieczenia swoich rzeczy oraz zamykania pokoju podczas
nieobecnosci.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia pojazdéw znajdujacych sie na terenie Domu
Studenckiego, jak réwniez za rzeczy w nich pozostawione lub stanowigce ich wyposazenie.
Wylgcza sie odpowiedzialnos¢é Domu Studenckiego z tytutu szkdéd komunikacyjnych
dotyczacych pojazddw i oséb korzystajacych z miejsc postojowych spowodowanych dziataniem
uzytkownikéw lub oséb trzecich.
Osoby niezameldowane w Domu Studenckim mogg przebywa¢ w pokoju od 8:00 do 20:00
po wezesniejszym zgltoszeniu przez Goscia tych 0os6b w Recepcii.
Gos$¢ zobowigzany jest do nieprzekraczania liczby osdb przebywajgcych z nim w pokoju ponad
te, ktéra zostala okreSlona w formularzu rezerwacyjnym i na Kkarcie rejestracyjno-
meldunkowe;j.
W przypadku naruszenia zasad okreslonych w punkcie 7 niniejszego paragrafu, Pracownik
Recepcii jest uprawniony do pobrania naleznej oplaty za pobyt osoby niezgloszone;j.
Obiekt moze odmodwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
niniejszy Regulamin.
Rzeczy osobiste pozostawione po wymeldowaniu Go$cia przechowywane sa przez 7 dni,
a nastepnie, w przypadku braku kontaktu ze strony Goscia, mogg zosta¢ zutylizowane.
Odbidr rzeczy mozliwy jest osobiscie lub za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt Goscia
— po wcze$niejszym kontakcie z Recepcja.

§7
Postanowienia konicowe

Gos¢ akceptujac niniejszy Regulamin, zobowigzuje sie do jego przestrzegania przez okres czas
pobytu.

Naruszenie zasad Regulaminu moze skutkowa¢ natychmiastowym zakornczeniem pobytu
bez prawa zwrotu Kkosztéw oraz powiadomieniem odpowiednich stuzb (w przypadkach
szczegolnych).

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przestrzenie ogdlnodostepne na zewnatrz i wewnatrz Obiektu
objete sg calodobowym monitoringiem. Przebywanie na terenie Obiektu jest réwnoznaczne



zZ wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku. Konsekwencja
odmowy udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na terenie Domu
Studenckiego.

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane polubownie,
a w przypadku niemoznosci porozumienia, spory rozstrzyga¢ bedzie sagd miejscowy wiasciwy
dla siedziby Obiektu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie rozstrzyga Kierownik DS.
lub upowazniona przez niego osoba.

Regulamin dostepny jest w Recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.



